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Пояснительная записка

В соответствии с учебным планом, студенты-заочники на первом курсе изучают МДК 01.02. «Организация торговли» и выполняют одну контрольную работу.

В результате освоения учебной дисциплины студент  должен уметь:

· Управлять товарными запасами и потоками

· Обеспечивать товародвижение и принимать товары по количеству и качеству

· Оказывать услуги розничной торговли с соблюдением Правил торговли, действующего законодательства, санитарно-эпидемиологических требований к организациям розничной торговли

· Устанавливать вид и тип организаций розничной и оптовой торговли

В результате освоения учебной дисциплины студент должен знать:

· Организацию торговли в организациях оптовой и розничной торговли, их классификацию 

· Услуги оптовой и розничной торговли: основные и дополнительные

· Правила торговли

Теоретический материал студенты изучают самостоятельно, а также в период экзаменационной сессии на установочных занятиях под руководством преподавателя.
Перед изучением каждой темы студент должен ознакомиться с содержанием программы по данной теме, подобрать необходимую литературу.

Методические указания по выполнению контрольной работы

Вариант контрольной работы для каждого студента состоит из двух теоретических вопросов.
Ответы на вопросы должны излагаться по существу вопроса, четкие, полные, ясные, содержать элементы анализа. Переписывание текста из учебников и других литературных источников не допускается.

Работа должна быть написана на листах формата А4 с одной стороны листа, в печатном варианте. Содержание должно быть не менее 10 листов. Шрифт текстовой части размер - 14 (для заголовков – 16), вид шрифта -  Times New Roman. Поля страницы: левое 3 см, правое 1,5 см., верхнее и нижнее 2 см. Нумерация страниц внизу справа. 

Структура контрольной работы: 

· титульный лист (см приложение №1)

· рецензия (см. приложение №2)

· содержание (см. приложение №3)

· текстовая часть (каждый вопрос начинать с нового листа)

· литература (см. приложение №4)

· приложения (графики, чертежи, схемы, рисунки, документы)

Каждый из разделов структуры контрольной работы оформляется с нового листа.

В текстовой части не допускается сокращение слов.

В конце контрольной работы указывается список всех используемых источников литературы, включая электронные (из сети Интернет).
Выполненная контрольная работа представляется в учебную часть техникума в установленные графиком сроки. Работа оценивается «зачтено» или «не зачтено».

Студент, получивший контрольную работу с оценкой «зачтено» знакомится с рецензией и, с учетом замечаний преподавателя, дорабатывает отдельные вопросы с целью углубления своих знаний.

Не зачтенная контрольная работа возвращается студенту с рецензией. Работа выполняется студентом вновь и сдается вместе с не зачтенной работой на проверку преподавателю.

Контрольная работа, выполненная не своего варианта, возвращается без проверки и зачета.

Студент, не получивший зачет по контрольной работе, к экзамену не допускается.
Выбор варианта контрольной работы
Вариант рассматриваемого вопроса контрольной работы определяется в зависимости от двух последних цифр шифра (номера личного дела) студента. 

Пересечение горизонтальной и вертикальной линии определяет клетку с номерами вопросов контрольной работы.

Варианты контрольных работ выбираются по номеру зачетной книжки  студента, согласно таблице №1.
Таблица №1
Выбор вопросов контрольной работы для каждого варианта

	
	
	Последняя цифра шифра 

	
	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Предпоследняя цифра шифра
	0
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	
	-
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28

	
	1
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19

	
	
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38

	
	2
	39
	40
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48

	
	
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29

	
	3
	49
	50
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	9
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19


Теоретические вопросы к контрольной работе раздела МДК.01.02 «Организация торговли»

1. Характер и содержание процессов, выполняемых в торговле.

2. Специализация и типизация магазинов.

3. Торговые сети и основные принципы размещения магазинов.

4. Торговые здания и требования, предъявляемые к ним.

5. Состав и взаимосвязь помещений магазина

6. Устройство и планировка торгового зала.

7. Интерьер и рекламно-информационное оформление магазинов.

8. Понятие об ассортименте и торговой номенклатуре товаров.

9. Основные факторы формирования ассортимента товаров на предприятиях розничной торговли.

10. Принципы подбора и установления ассортимента товаров в магазинах.

11. Содержание торгово-технологического процесса в магазине.

12. Организация и технология операций по поступлению и приемке товаров по количеству в магазине.

13. Организация и технология операций по поступлению и приемке товаров по качеству в магазине.

14. Организация и технология хранения товаров в магазине.

15. Организация и технология подготовки товаров к продаже.

16. Размещение и выкладка товаров в торговом зале.

17. Принципы мерчандайзинга в розничной торговле.

18. Организация и технология розничной продажи товаров.

19. Услуги розничной торговли.

20. Внемагазинные формы продажи товаров.

21. Защита прав потребителей.

22. Правила продажи отдельных видов товаров.

23. Правила продажи товаров по образцам.

24. Правила комиссионной торговли непродовольственных товаров.

25. Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов.

26. Организация государственного контроля в торговле.

27. Назначение и функции складов, их классификация.

28. Требования к устройству  складов.

29. Виды складских помещений и их планировка.

30. Складской технологический процесс и принципы его организации.

31. Организация и технология складских операций по поступлению и приемке товаров.

32. Технология размещения, укладка и хранение товаров на складах.

33. Организация и технология отпуска товаров со складов.

34. Сущность и основные требования, предъявляемые к организации товароснабжения.

35. Формы товароснабжения розничной торговой сети. 

36. Организация и технология завоза товаров на розничные торговые предприятия.

37. Логистика. Обеспечение торговли товарами

38. Организация рекламной деятельности  в торговле. Виды рекламы. Её значение.
39. Порядок обмена и возврата товаров в соответствии с требованиями ФЗ «О защите прав потребителей».
40. Запрет и ограничение продажи товаров в розничной торговой сети Правилами торговли и другими нормативными актами.

41. История развития торговли в г. Белово. Характеристика розничной торговой сети города в настоящее время.

42. Коммерческая информация и её защита.
43. Страхование коммерческой деятельности.

44. Организация биржевой торговли.

45. Организация торговли на аукционах.

46. Лизинговые операции торговых предприятий.

47. Факторинговые операции торговых предприятий.

48. Франчайзинг.

49. Факторы, влияющие на результат коммерческой деятельности.

50. Показатели эффективности коммерческой деятельности торгового розничного предприятия.
Приложение №1

Образец оформления титульного листа контрольной работы.



Приложение №2

Рецензия

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Приложение №3
Образец оформления содержания


ЛИТЕРАТУРА
Литература раздела учебной МДК 01.01.  «Организация коммерческой деятельности»
Основная литература

1. Барышев, А. Ф. Организация коммерческой деятельности [Текст] : учебник для студентов СПО / А. Ф. Барышев. - М.: Академия, 2010. – 208 с.

2. Мурахтанова, Н. М. Организация коммерческой деятельности [Текст] : учебное пособие / Н. М. Мурахтанова, Е.И. Еремина. - М.: Академия, 2011. – 208 с.

Электронные ресурсы:

1. Электронная библиотека учебников [Электронный ресурс] / http://studentam.net – Режим доступа : http://studentam.net/content/category/1/49/58/
2. Электронные учебники по Организация коммерческой деятельностиу [Электронный ресурс] / http://studyspace.ru – Режим доступа :   http://studyspace.ru/skachat-uchebnik/skachat-uchebnik-po-marketingk-uchebnyie-posobiya-po-reklame-internet-marke.html
3. Ответы на вопросы по Организация коммерческой деятельностиу [Электронный ресурс] / http://gendocs.ru – Режим доступа : http://gendocs.ru/v37084/%D0%B1%D0%B8%D0%BB%D0%B5%D1%82%D1%8B_%D0%B8_%D0%BE%D1%82%D0%B2%D0%B5%D1%82%D1%8B_%D0%BD%D0%B0_%D0%B2%D0%BE%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%8B_%D0%BF%D0%BE_%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D1%83
4. Акулич, Л.И. Организация коммерческой деятельности [Электронный ресурс] / http://бизнес-учебники.рф – Режим доступа : http://бизнес-учебники.рф/marketing-book/marketing.html
ЛИТЕРАТУРА
1. Электронная библиотека учебников [Электронный ресурс] – Режим доступа : http://studentam.net
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